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FINALITE

Le Master IHM forme des professionnels de haut niveau spZdalistes de la conception et du
dZveloppement d'applications interactives, ma’trisant les techniques propres = Ihformatique et
celles qui sont issues du domaine des facteurs humains.

Lesdipl ™nZsdu Master IHM sont~ memede:
* Gzer ledzveloppement "centrZsur I'utilisateur” d'un logiciel interactif.
* Dinir et faire appliquer des normes de prZsentation et d'utilisabilitZ
e fvaluer I'ergonomie et I'utilisabilitZdes logiciels.

Les enseignements du Master complZmentent une formation initiale en informatique et apportent
descompZtences spZcifiques au domalne 5
e CompZtences technologiques : ma’trise des techniques et des outils liZs aux nouvelles
technologies de lhformation et delagommunicatiog (NTIC).
* CompZtences mZthodologiques : mZthodes de gZnie logiciel, gestion du processus de
dzveloppement, gestion de projet, dansle contexte du dZveloppement de logiciel interactif.
* Faceurs humains dans IhgzZnierie de I|@nteraction homme-machine : ergonomie,
psychologie cognltlve psychologie eporlmentale dans le but d@®tre capable de produire
deslogiciels ergonomiques et dQn haut niveau d@tilisabilitZ

ORGANISATION

Volume horaire global pour _un Ztvudiant dans ce dipl™ne: 454 heures prZsentielles (les
enseignements d'anglais sont dZdoubl Zs)

Dans le Master Pro 2 IHM, on ne fait pas de distinction entre TD et TP. Tous les enseignements
sont effectuZs dans une salle informatique multimzdia mise ~ disposition par I'ENAC. Les TD/ TP
impliguent tous I'utilisation interactive de logiciels spZafiques du domaine IHM. TD/ TP sont donc
Ztroitement entrelacZs, il n® a pasde dZcomposition en sous-groupes.

Proportion des différents types d’enseignement :

CM TD TP PhFi)c.r)mJ:_rv[eSdZn (prZciser le tsytggeds e stageet la
travaII/tZtudlan durZe en semaines)
272 Semestre 10
39% 150 Stage en entreprise ou dansun
182 _ 22% laboratoire de recherches (pour
39% . Note: les cours et TD (non rZorientation Zventuelle versle
d'anglais et connaissance de orZsentiel) doctorat)
I'entreprise sont dZdoublZs 20 semaines

Effectifs par type d’enseignement :

* CM:26" 28 5 5 5 5

 TD/TP: 26" 28: la salle est ZquipZe avec un ordinateur par Ztudiant, on ne dZpassera pas 28
Ztudiants par promotion.

2 UE sont communes avec le parcours M2 CRecherchesE ICSC (Interaction, CoopZration,
Systemes Complexes) deI'UPS: 5 .

* UECFondementsdel'Interaction et ExpZrimentation E

* UECGZniedes Systemes Interactifs E
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DEBOUCHES

20042005 20052006

Au sein del@&cole

Doctorale
Poursuite en These

Hors Ecole Doctorale 10%
Poursuite en prZpaconcours
Emploi danslaspZciaitZen CDI + CDD 60% 65%
Emploi HORS spZdalitZen CDI + CDD 30% 35%
Recherche d@mploi
Autres

INSCRIPTION EN 3°® ANNEE POUR L’ANNEE 2007-2008

L&@dmission en Master-2 IHM se fait sur dossier. Le nombre d@tudiants est limitZ~ 28. Compte
tenu des promotions prZcZdentes, on peut s@ttendre au flux suivant :

¥ Titulairesd'une ma’trise/ M1del'UPS: 8" 10Ztudiants 5

¥ Titulairesd'une ma’trise/ M1d'une autre universitZ: 8" 10 Ztudiants

¥ Titulairesd'un dipl™ne Ztranger Zquivalent” lama’trise/ M1: 1" 2 Ztudiants

¥ Titulairesd'un autre dipl ™nede niveau supZrieur ~ lama’trise: 1" 2 Ztudiants_

¥ Etudiantsinscritsen paralleledansun autre cursus (ex : Zcoleingznieur) : 7" 8 Ztudiants

LescrZditsde Master-1 nZcessaires pourront stre acquis;

¥ danslesformations Master 1 mention Chformatiquek B

¥ dans les formations Master 1 mention ChgZnierieE du domaine SMIS (ou d@utres domaines
pour les Ztudiants extZrieurs”™ Toulouse)

¥ danslesformations Master 1de |GNAC




Semestre 9

Durée : 20 semaines

RESUME DU S9

MODULES ECTS | COURS | TD TP
Mod-lesde|'Utilisateur et Conception 6 12
AnthropocentrZe
UE Facteurs Analyse des situations d'utilisation 5 10
Humains 4
fvaluation de'utilisabilitZ 6 12
Ergonomie du logiciel, neurosciences de la 4 3
perception et de la mobilitZz
UE GzZniedes 5
systemes GZnie des Syste mes Interactifs 3 20
interactifs
gglg??e(:ggigr:‘tset Fondements del'Interaction et 3 20
expZrimentation expZrimentation
Design participatif 5 10
Processus de dZveloppement des Syste mes
: 9 18
, Interactifs
UE Conception .
de systemes IngZnierie des exigences utilisateurs 4 2 4
interactifs
IngZnierie des mod«les de t%he 3 6
AccessibilitZ et diversitZ des utilisateurs 2 4




ModalitZs d'Interaction

6 12
Web interadtif 5 12
Collecticiels et Workflow 5 4

UE Techniques

dinhteraction et | Techniquesd'Interaction avancZes 5 12

domaines

d@pplication Infographie et Interaction 2D 5 12
Infographie et Interaction 3D 5 12
ReprZsentation d'Information 3 16
UML pour I'lHM 4 8
Construction des IHM par Composants 5 10
Logidels

UE . Interaction MultimZdia 6 12

Technologies

logiciellesde .

IG}%M Technologiesdes IHM Web 8 16
Prototypage et environnementsde 6 12
dZveloppement rapide
Programmation avancZe des IHM 12 24

UE Anglais et

connaissance de | Anglaiset Connaissance de I'Entreprise 13 26

@ntreprise
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MODELES DE L'UTILISATEUR ET CONCEPTION ANTHROPOCENTREE

Responsable : Guy Boy
Email guy.boy @eurisco.org ‘& tZ2Zphone

ECTS COURS TD TP
1 6 12

Objectifs

Conna’tre les possibilitZs et les limites d@n opZrateur humain. _

ComprendrelesdiffZrentes mode+lesdel@umain en situation d@nteraction.

ApprZhender utiliser ces modeles danslaconception anthropocentrZe de syste mesinteradifs.
Avoir unevision daire del@pproche analytique et de la pratique expZrimentale en matiere de
modeles.

DZvelopper un processus de conception anthropocentrZe d@n dispositif de communication
automobile.

Pré requis

Description

Cours

ModZisation de |@pZrateur humain

* Mod-les humainsdescriptifs, prescriptifs et prZdictifs pour la conception
* Modele de Rasmussen et Zvolution de l@utomatisation

Analyse des fonctions cognitives

* RTYes, contextes et ressources B
* Interaction procZdurales et blocs d@nteraction
» Cartes cognitives, stabilitZcognitive et erreurs humaines

Conscience delasituation, prise de dZcision et interaction

* Mod-lespour concevoir I@nticipation, |@nteraction et larZcupZration apres erreur/ panne
* Mod-lesdesupport aux affordances, ~ lQtilisabilitZ et [QtilitZ
Modeles d@motion, de stress et autres facteurs cognitifs pour le concepteur de syste mesinteractifs

Travaux Pratiques

Conception anthropocentrZe d@n dispositif de communication automobile

« Contexte : La dasse sera constituZe en groupes de 4 Zeves. Chaque groupe devra crZer,
concevoir et raffiner un dispositif de communication automobile. Chaque groupe sera aussi une
force d@valuation du dispositif dZveIoppZ par un autre groupe.

* Travail requis: Avant cette session, chaque groupe pourra se documenter sur la tZIthome
automobile. Apresla session, il devra mettre en T uvre un prototype |Zger de dZmonstration
prZsenter pendant la session BE2.

Conception anthropocentrZe d@n dispositif de communication automobile

* Contexte: Lapremiere heure sera consacrZe ” IaprZsentation des dispositifs de chaque groupe.
Il faudra aller = l@ssentiel et dZmontrer la qualitZ du dispositif. Le reste de la session sera
consacrZ” |Qvaluation. 5

* Travail requis: Avant cette session, chaque groupe devra dZvelopper un ensemble de criteres
dQvaluation ains qu@ne stratZgie et une mZthode dQ@valuation. Certains Z+ves du groupe
pourront tre des utilisateurs testeurs et d@utres des Zvaluateurs.

Semestre 9



Conception anthropocentrZe d@n dispositif de communication automobile

» Contexte : Chaque dispositif raffinZ sera prZsentZ par chaque groupe.

Travall reqU|s Chaque groupe devra prZparer une nouvelle version du dispositif avant cette
session, ainsi qu@ne prZsentation. Il devra auss mettre ~ jour sa propre grille d@valuation pour
noter les autres productions.

Ouvrages Conseillés

* IngZnierie Cognitive: IHM et Cognition Guy Boy, Hermes Science Lavoisier, Paris, 2003
* Cognitive function analysis, Guy Boy, Ablex- Greenwood, CT, USA, 1998.
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ANALYSE DES SITUATIONS D'UTILISATION

Responsable Irene Gaillard
Email & tAZphone

ECTS COURS D TP
1 5 10

Objectifs

Conna’tre |@pport potentiel de @ gonomie. Savoir comment travailler avec un ergonome, savoir
prendre en compte le point de vue des utilisateurs dans un projet de conception d®HM. RZIZchir
aux mZthodes pour apprZhender ce point devue.

Pré requis

Description

La moitiZdu temps est consacrZe ™ du cours classique |@utre moitiZ sera consacrZe ~ des exercices
qui conduisent ~ un travail en petit groupe et restitution ~ lapromotion. Les cours porteront sur :

* les Ztapes d@ne intervention ergonomique (analyse de la demande, observations ouvertes,
entretiens avec les acteurs, 2Zment d@n prZ-diagnostic ergonomique, analyse de |@ctivitZ,
diagnostic (recommandation, co- -Zlaboration de solution),

* les dimensions d@ne situation utilisation dQ@utils logiciels, et comment analyser ce type
d@ctivitZ

« Conna’tre les formes que I@rgonomie centrZe sur I@nalyse de |@ctivitZ peut prendre dans un
projet de conception (analyse du besoin, r™e de I@nalyse de |I@ctivitZ avant projet, approche
des situations futures d@tilisation, simulation, Zvaluation de nouveaux outils)

Les exercices seront les suivants::

Travailler les questions que pose le fait de dZveIopper une maquette d@pplication de Post-It
Jdectronique. Le but est de rZflZchir ~ |@aboration d@n cahier des charges des interfaces et des
dialogues en utilisant les connaissances de~I®t|I|sat|on du post-It papier. 5

Faire une Ztude del@tilitZde prestation dinformation autour du commerce Zectronique.

Une note sur compte-rendu des agpects utilisateurs est affectZe par groupe de chef-d@euvre. Ce

rendu est demandZ en dZcembre sur les projets de chef-d® uvre et la fason dont ils veulent
prendre en compte les utilisateurs.

Ouvrages Conseillés

Semestre 9



EVALUATION DE L'UTILISABILITE

Responsable : Marco Winkler
Email : winckler@rit.fr @ t4Zphone : 056155.6359

ECTS COURS D TP

1 6 12

Objectifs

PrZsentation des diffZrentes mZthodes d@valuation.

Pré requis

Description

Les mZthodes d@valuations
* lesdassfications
* |lesmzZhodes

Ouvrages Conseillés
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Code apogée ERGONOMIE DU LOGICIEL, NEUROSCIENCES DE LA PERCEPTION
ET DE LA MOBILITE

Responsable : Christelle Farenc
Email : farenc@rit.fr @ t4Zphone : 05.61.55.63.59

ECTS COURS D TP
1 4 8

Objectifs

Sensibilisation ~ laprise en compte de |@tilisateur danslaconception de I¢hm.
PrZsentation des diffZrentes connaissances ergonomiques dZdiZes aux informaticiens (regles
ergonomiques, standard, etc.)

Pré requis

Description

Apports des sciences cognitives

* Mod-lesdel@tilisateur (processeur humain, mod+le de Rasmussen, etc.)
* modJisation delaty%he (cf. enseignement de Philippe)
L@rgonomiedesihms

* DZinitions (re gles, checklist, facteurs, etc.)

* Lescriteresergonomiques

* Lesreglesergonomiques

Ouvrages Conseillés
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GENIE DES SYSTEMES INTERACTIFS

Responsable : Philippe Palanque
Email : palanque@rit.fr @ t4Zphone : 0561.55.69.65

ECTS COURS D TP
3 20

Objectifs

L @bjectif de ce cours est de permettre aux Ztudiantsde :

Conna’tre les caractZristiquesintrinse ques des syste mes interadtifs.

Comprendre les diffZrentes abstractions intervenant dans le dZveloppement des systemes
interactifs et leursinterconnexions. 5

Apprzhender lesproblemes et les solutionsliZs~ la conception de syste mes critiques interactifs.

Avoir une vision claire " lafoisde|'Ztat del'art de la recherche en Interaction Homme-M achine et
deslignesde recherche principales.

Pré requis

Description

Principesde base des syste mesinteractifs

Principes et propriZtZs des syste mesinteractifs
Architecture des syste mesinteracifs

Processus de conception des syste mes interactifs

Les processus de conception des syste mesinteradtifs
Mod4isation du comportement des syste mes interactifs

La spZcification formelle et les nouvellesinterfaces

Les nouveaux dispositifs
Combinaison de dispositifs

DelaspZdfication " lamiseen | uvre

Prototypage basse-fidZitZ
Prototypage haute-fid4itZ
LagZnZration automatique de code
Lesmodelesd'implZmentation

Exploration d@ptions et traeabilitZ des choix

Technique d'analyse de l'adtivitZ

SpoZcification du comportement des utilisateurs
IntZgration t%obes et systeme

Limitations et Zcueilsdes modeles de t%.bes

Ouvrages Conseillés

Human Computer Interaction Alan Dix, Janet Finlay, Gregory Abowd, Russel Beale, Prentice
Hall, 1998(2nd Edition)a

Formal Methods in Human-Computer Interaction, Philippe Palanque, Fabio Paterno, Springer
Verlag, 1997a

The psychology of everyday things Donald Norman, BascBooks, 19884

Rationale management in software engineering. Allen H. Dutoit, Raymond McCall, Ivan
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Mistrik, and Barbara Paech (Eds.) Springer-Verlag/ Computer Science Editorial
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FONDEMENTS DE L'INTERACTION ET EXPERIMENTATION

Responsable : Philippe Truillet
Email : truillet@rit.fr @ t2Zphone: 05615574.08

ECTS COURS D TP
3 20

Objectifs

Le but de ce cours est dZfinir les ontologies de Iinteraction (homme-homme, homme-machine,
machine-machine), les modeles du processus humain (perception, action et mZmorisation) ainsi
que concepts et les techniques d@nteraction d@ntrZe/ sorties homme-machine intervenant dansla
conception d@n systeme interadif intZgrant des mZdia (son, texte et image). L@bjectif est que les
Ztudiants acquisrent |I'Ztat de I'art de la recherche sur I@nteraction et les concepts de base de
conception d@n protocole expZrimental.

Pré requis

Description

Introduction ~ I@nteraction . )

* DZinitionsdu domaine, propriZtZs, historique, ontologie de |tnhteraction, enjeux

* Lesmodelesdel@umain

* Lesmod-lesartificiels B 5

* Nouveaux paradigmes de Interaction : context aware computing, interfaces Zcologiques,
ubiquitous computing

Perception et action 5
* Approche neurosciences delaperception et delamotricitZ
* Loi deFitts, Hick-Hymann, KeyStroke Level Model, etc.

* Contribution ~ la spZcification de techniques dhteraction

ModalitZs d@nteraction et multimodalitZ

* Techniques d@ntrZes et sorties;;

* ModalitZs et techniques dinteraction : post-wimp, vocale, gestuelle, tactile, visuelle _

* MultimodalitZ : dZfinitions, espaces de conception, mod-le et algorithme d@nterprZation et de
gZnZration des entrZes/ sorties

* Recommandations ergonomiques et cognitives

Protocole expZrimental et Zvalution B

* Evaluation delQ@tilisabilitZ: mZthodes d@valuation ; B

* MZthodologies de conception d@n protocole expZrimental de styles d@nteraction
* MZthodes d@nalyse des rZsultats

Ouvrages Conseillés

* Human Computer Interaction, J Preece, Addison-Wesley, 1994.

* Readings in Human Computer Interaction Toward the Year 2000,R.M. Baecker, J Grudin, W.
Buxton and S. Greenberg, Morgan-Kaufmann, 1995

* Human Computer Interaction, A. Dix, G. Abowd, R. Beale, Prentice Hall, 1998,(2nd Edition).

* TheDesign of everyday things, D. Norman, MIT Press, 4eme edition, 2001.

* Theinvisible Computer, D. Norman, MIT Press, 1999

Semestre 9 13



* Designing the User Interface B. Shneiderman 1998(3rd edition)
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DESIGN PARTICIPATIF

Responsable : tZphane Conversy
Email : stephane.conversy @enac.fr @ t4Zphone: 0562.17.40.19

ECTS COURS TD TP
1 5 10 |

Objectifs

Introduction et apprentissage des mZthodes de conception dite Cparticipative E de Systemes
interadtifs. La mZthode consiste ~ faire travailler ensemble toutes les personnes concernZes par la
conception, y compris les utilisateurs. Elle va plusloin que la conception dite CcentrZe utilisateur E
car les utilisateurs eux-memes participent au processus de conception. Elle fait notamment appel ~
destechniques d@nalyse et de prototypage papier et video spZcifiques.

Pré requis

Description

Cours B B .

ProblZmatique de l@nalyse de |@ctivitZdes utilisateurs. B 5
Description de la mZthode et de ses principales phases : technique de |@hadent critique, scZnarios
de travail, brainstorming oral et vidZo, scZnarios de conception, prototypes papiers et videos,
design walkthrough. Tests utilisateurs filmZs.

Techniques de prototypages : papier, semi-informatique, outils.

Travaux Pratiques .

A partir dQn exemple de syste me interadif ~ concevoir, les Ztudiants procederont > sa conception
en suivant toutes les phases. Utilisation de prototypes papiers et de camera video pour expliciter
lesinteractions.

Ouvrages Conseillés

Semestre 9 15



PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT DES SYSTEMES INTERACTIFS

Responsable : Catherine Duminil
Email : catherine.duminil@enac.fr ® tA4Zphone : 05621740.00

ECTS COURS TD TP
1 9 18 |

Objectifs

AcquZrir les bases mzthodologiques (ingZnierie systeme, qualitZ et gestion de projet) pour le
dZveloppement d'un systeme informatique industriel ou pour une adivitZ de recherche en y
positionnant le dZveloppement de logicielsinteradtifs.

Mettreen | uvreles notions expliquZes en cours sur chaque chef d® uvre.

Pré requis

Description

Introduction

PrZsentation et dZfinition de I[@hgZnierie systeme (19).

Position de la qualitZ, de la gestion de projet, du gZnie logiciel et de la conception participative
dansle processus|S 5 B

PrZsentation du contexte de dZveloppement d@n projet (relation dient/ fournisseur)

Quelques mots sur laqualitz

* DZinitions

* LaqualitZau niveau entreprise

* Lanormalisation, les standards, lesre glements

ActivitZs en dZbut de projet c™Z dient:

* IS:Exprimer les besoins fonctionnels, IHM, de performance, les contraintes
* QualitZ: Exprimer les objectifs qualitZ

* Gestion de projet : dZfinir les principaux jalons

ActivitZs en dZbut de projet c™Z fournisseur :
 |1S:Delacomprzhension du besoin ~ la spZcification
« GZnielogicid : PrZsentation de diffZrents cycles de dZveloppement du logiciel (cycles sZquentiel,
itZratifs, semi-itZratif, agiles)
 Lien gZnielogidel/ interaction homme machine
e QualitZ: Contenu du plan qualitZd@n projet industriel ou de recherche
* Gestion de projet :
= FEtape d@nalyse du projet (PBS, WBS, OBS identification des risques, estimation des cozts).
= FEaboration du planning (rZseau logique, estimation des charges, PERT, GANTT, chemin
critique) et du tableau de bord
= RZdaction du plan de dZveloppement d@n projet

ActivitZs en coursde projet c™Zfournisseur :

* Poursuitedes activitZs IS GL et IHM

« QualitZ: PrZsentation des activitZs de contr ™e qualltZ(revues inspections, audits)

* Gestion de projet : Etape de pllotage du projet (rZunion d@vancement, Zvaluation du reste *
faire, nouvelle planification, mise en place d@ctions)

ActivitZs en fin de projet c™Z client et fournisseur :
* |Set gznielogidel:livraison du systeme
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QualitZ et gestion de projet : contenu d@n bilan de projet

Lesfondamentaux du management

Le cadre de rZ&Zrence, la communication, les piliers de la confiance, les Ztapes de constitution
d@ne Zquipe projet, le management adaptatif.

Mise en oeuvre des notions vues en cours sur le chef d® uvre.

Ouvrages Conseillés

ISO 15288: 2002 Systems Engineering Life-cyde

Systems Engineering Handbook V2A : 2004- INCOSE 5 B
Management de projet DUn rZfZrentiel de connaissances DAuteur(s) PMI DEditZpar IAFNOR
FD X 50-551: 2003 Recommandations pour l@rganisation et la rzZalisation d@ne adivitZ de
recherche

AFNOR Z 67-130 Systeme de traitement de I@formation - Recommandation de Plan QualitZ
Logiciel

NFEN 1SO 90002005Syste me de management de la qualitZ: Principes essentiels et vocabulaire
NF EN 1S0 90012000 Systeme de management de la qualitZ : Exigences 5
NF EN SO 90042000 Lignesdirectrices sur l@fficacitZdu syste me de management de la qualitZ

Semestre 9 17



INGENIERIE DES EXIGENCES UTILISATEURS

Responsable : RZmi Bastide
Email : bagide@rit.fr @ t4Zphone: 0561557405

ECTS COURS D TP
0,5 2 4

Objectifs

Utilisation des Use Cases d'UML dans la conception du logidel interactif. Lien avec le processus de
dZveloppement, relation avec les modeles de t%dbe et |es scZnarios

Pré requis

Description

Use Cases : comment lesintZgrer dansle processus de conception
* Use Caseset le processus de conception del'lHM

* Identification des acteurs

* Liensaveclamodd4isation delat%obe

* Essential Use Cases

Ouvrages Conseillés
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INGENIERIE DES MODELES DE TACHE

Responsable : Philippe Palanque
Email : palanque@rit.fr @ t4Zphone : 0561.55.69.65

ECTS COURS D TP
1 3 6

Objectifs

Ce cours a pour objectifs de prZsenter les mZthodes et techniques pour gZrer la conception de
systeme " grande Zchelle. B B 5 5

Ce cours prZsente les principes et les fondements de I@nalyse de I@ctivitZ et de la reprZsentation
desinformationsrecueillieslors de cette analyse souslaforme de mod«les de t%.hes. 5
Lama’trise des principes des mod-sles de t%obes, des fondements des diverses notations proposze
et celledel@util CTTE font partie des objectifsde ce cours.

Pré requis

Description

Analyse et spZcification de I'activitZet mod-les de t%hes
Technique d'analyse de I'activitZ

* Recueilsd'information

* MZthode expZrimentale

Spocification du comportement des utilisateurs

* SoZdfication hiZrarchique des buts

* SpZdfication des t%hes

IntZgration t%obes et systeme

* VZification desmodelesde t%hes

* ConformitZmod-+ledetyhe/ modeledu systeme
Limitations et Zcueilsdes mod«les de t%ohes

* LagZnzration automatique de systemes

* Laprise en comptedes "actions situZes"

Ouvrages Conseillés

* The Handbook of Task Analysis for Human-Computer Interaction by Dan Diaper, Neville A.
Santon (Eds) 2004,Lawrence Erlbaum Associates.
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ACCESSIBILITE ET DIVERSITE DES UTILISATEURS

Responsable : Philippe Truillet
Email : truillet@rit.fr @ t2Zphone: 05615574.08

ECTS COURS D TP
0,5 2 4

Objectifs

PrZsentation des principes de conception de systemesinteractifs pour les personnes handicapZes et

%ode

Pré requis

Description

MZthode de conceptlon pour tous (Design For All)

» PrZsentation des principes de DFA et des caractZristiques des personnes handicapZes et %oges
e ScZnario de conception de DFA

. IntZgratlon delamZthodologie DFA danslescydes de conception et de dZveloppement

e Miseen | uvrepour laconception d@n service interactif

Ouvrages Conseillés

e User Interfaces for All by Constantine Sephanidis, Lawrence Erlbaum Associates, 1 Edition,
Nov 1,2000,ISBN: 0805829679
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MODALITES D'INTERACTION

Responsable : Philippe Truillet
Email : truillet@rit.fr @& t4Zphone: 056155.74.08

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

Le but de ce cours est de fournir toutes les bases sur les mZthodes, les mod-les, les criteres
ergonomiques, et les environnements logiciels pour les techniques d@nteraction Homme-
Machine : vocale, gestuelle et multimodale. Pour chacune d@lle, sont rappelZs les principes de
base, les mZthodes de conception et d@valuation et les outilsde dZveloppement.

Pré requis

Description

Le cours aborde successivement divers styles d@nteraction et outils de modZisation de
|@nteraction.
e ModalitZs sensorielles
= Perception et traitement de I'information visuelle, auditive et proprioceptive
= MZtaphores visuelles et sonores
= Recommandations ergonomiques et cognitives
e ModalitZvocale
= Mod-les, techniques de prZsentation sonores : verbales et non verbales;
= Modeles et techniques d'interacion vocale: ProblZmatiques; environnement de
reconnaissance vocale ;
= Applications de I@nteradtion vocale ; extension au systeme de dialogue oral ; mZthode de
conception ; prZsentation des grammaires de dialogue ~ base de VoiceXML ;
= PrZsentation et commentaires de syste mes
* ModalitZgestuelle
= Les fonctions de communication du geste; ses fonctions ZpistZmique, ergotique et
sZmiotique
» Lestechniquesd'interaction gestuelle : manuscrite, 2D tangible;
= ProblZmatiques et applications du geste en mobilitZ en environnement virtuel et
augmentZ;
= Nouvellestechniques dinteraction sur lesdaviers virtuels (KeyStrokes, etc.)
* Interaction multimodale
= DZfinitions, concepts, espaces de conceptions, niveaux de Ofusion Oet de Ofission O
= Modelesde coopZration des modalitZs d@ntrZes/ sorties
= Conceptions et spZcification de syste mes multimodaux
= Recommandations ergonomiques d@ntZgration dans des syste mesinteractifs.
Les sZances de TD consistent = manipuler les outils de reconnaissance de parole (DRAGON
Speaking Naturally, Microsoft) et de geste (gReco, Rubine, etc.) ; Concevoir un moteur de fusion
intZgrant ces modalitZs d@ntrZes (parole et geste).

Ouvrages Conseillés

* Human Computer Interaction, J Preece, Addison-Wesley, 1994.
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* Readingsin Human Computer Interaction Toward the Year 2000,R.M. Baecker, J Grudin, W.
Buxton and S. Greenberg, Morgan-Kaufmann, 1995

* Human Computer Interadion, A. Dix, G. Abowd, R. Beale, Prentice Hall, 1998,(2nd Edition).

* Support de cours de IQcole d@tZ Interaction Homme-Machine, Marseille-Luminy, 7-18 duillet

1997.;
Chaque cours est illustrZ par des systemes intZgrant les techniques dinteraction abordZs dans le

cours.
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WEB INTERACTIF

Responsable : Marco Winckler
Email : winckler@rit.fr @& t4Zphone: 056155.63.59

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

L @bjectif principal de ce cours est prZsenter la problZmatique de la conception de sites Web et
apporter des outils et des mZthodes pour aider ~ la rZalisation de cette tache. Les mZthodes qui
seront prZsentZs sont centrZ utilisateurs et soutiennent une approche de conception ergonomique
du site Web.

Pré requis

Description

SchificitZQu Web, types de sites Web selon |@rchitecture de construction et selon son utilisation
Cyclede dzveloppement desinterfaces Web

Gestion du projet (lesr™es, connaissances requises, etc.)

Techniques pour aider laconception

Utilisation et conception d@ne charte graphique et de criteres ergonomiques

Mod4isation delastructure et de la navigation de sites Web B

Les approches basZsur modeles et leurs outils pour la conception d@pplications Web

Ouvrages Conseillés

* CONALLEN, J Building Web Applications With UML. Addison-Wesley, Boston, 2000.

* Feming, J Web Navigation: Designing the User Experience. O'Reilly, 1998 264p.

* Jblonski, S.; Petrov, I.; Meiler, C.; Mayer, U.. Guide To Web Application And Platform
Architectures. Springer Verlag (2004) 245pages.

» KAPPEL, G, et al. Web Engineering. Jonh Wiley and Sons. 2006.

* LYNCH, P. J; HORTON, S Web Style Guide: Basc Design Principles for Creating Web Stes.
Yale University Press, 1998.http:/ / info.med.yale.edu/ caim/ manual/ contents.html (jan 1999).

* Mendes, E.; MOSLEY, L. Web Engineering. Soringer, 2005.440p.

* MURUGESAN, S ; et al. Web Engineering: Managing Diversity and Complexity of Web
Application Development (2001) Springer, 385pages

* NIELSEN, J Designing Web Usability: the practice of Smplicity. New Riders Publishing, 2000.

* Rosenfeld, L.; Morville, P. Information Architecture for the World Wide Web: Designing
Large-Scale Web Stes. O@Reilly, 2002.486p.

* SANO, D. Designin Large-Scale Web Stes: avisual methodology. John Wiley & Sons, 1996.

* World Wide Web Consortium: http:/ / www.w 3c.org/
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COLLECTICIELS ET WORKFLOW

Responsable : tZphane Conversy
Email : stephane.conversy @nac.fr @ t4Zphone : 05.62.17.40.19

ECTS COURS TD TP
1 2 4 |

Objectifs

Comprendrel@ntZret et la spZcifictZ des logiciels permettant la collaboration entre utilisateurs.
Comprendre les concepts, les architectures et les algorithmes des collecticiels synchrones et des
logicielsworkflow.

Pré requis

Description

Cours
Collecticiels synchrones : intZrt (activitZs multi-personnes), concepts (t4Zpointeurs, vue partagZze,
vue radark ), spZdficitZ, architecture, algorithmes, outils (Groupkit), syste mes, mediagpace

Collecticels asynchrones (workflow) : Place du workflow dans |@ntreprise, modisation des
processus d@ntreprises, Patterns de workflow, Panorama de outilsde workflow.

Travaux Pratiques

Miseen | uvreavec Td/ Tk et Groupkit (" moins que je trouve qqch d@uss bien pour javaE )
Workflow : modZisation de processus d@ntreprise avec un outil workflow

Ouvrages Conseillés
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TECHNIQUES D'INTERACTION AVANCEES

Responsable : Yannick Jestin
Email : yannick.jestin@enac.fr @ t4Zphone: 0562.17.4293

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

Sensibilisation ~ des formes d'interactions Zmergentes: fuson les mondes physiques et
numzriques, Interaction mobile et ubiquitaire, interaction sur PDA, t4Zphone mobile...

Pré requis

Description

Ce cours de 3h est une introduction aux systemes interactifs dits de RZalitZ AugmentZe. |l
prZsente une revue des systemes existants, ainsi que une liste des 2Zments de conception ~ notre
disposition pour de tels systemes. Puis les_principaux problemes techniques spZcifiques au
dZveIoppement de tels systemes sont prZsentZs et quelques outils pouvant fadliter le
dZveloppement de tels syste mes sont prZsentZs en conclusion.

Ouvrages Conseillés
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INFOGRAPHIE ET INTERACTION 2D

Responsable : tZphane Conversy
Email : stephane.conversy @enac.fr @ t4Zphone: 0562.17.40.19

ECTS COURS TD TP
1 6 12 |

Objectifs

DZcouvrir et qporimenter les algorithmes et les techniques logicielles et matZrielles pour la
production et |hteraction avec les graphismesinformatiques en 2 dimensions.

Pré requis

Description

Cours

DZinitions des princdpaux concepts, et prZsentatlon des algorithmes de base: discrZtisation,
dipping, modele direct et graphes de sce nes, qualltZet efficacitZdu renduE

Outilslogiciels, intZgration avec les outils de cr Zation

Techniques dhteraction graphiques

TPs
ImplZmentation des techniques et algorithmes avec OpenGL, Java2D, piccolo, Agile2D, Batik.

Ouvrages Conseillés

e Computer Graphics, Van Dam, Addison-Wesley

* OpenGL : opengl.org

e SVG:w3corg/ Graphicsd SVG

* Piccolo : http:/ / www.cs.umd.edu/ hdl/ jazz/ index.shtml
26
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INFOGRAPHIE ET INTERACTION 3D

Responsable : Alain Berro
Email : berro@univ-tisel.fr @ t4Zphone : 0561.12.86.79

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

DZcouvrir les concepts de construction déng scene 3D.
Savoir concevoir et programmer un outil dnteraction 3D.

Pré requis

Description

Chaque sZance dZbutera par une partie de cours pour introduire de nouveaux concepts et se
poursuivra par une mise en application de ces concepts” I'aidedel'API Java 3D.

* PrZsentation du graphede scene et description des principaux objets.

Systeme de coordonnZes et transformations gZomZtriques.

Construction de forme 3D (loader, primitive de construction, etc.).

Attributs d'apparence (couleur, matiesre, texture, transparence, etc.).

Edairage d'une scene.

Interaction avec les objets (manipuler, naviguer, attraper, etc.).

Programmation d@util d'interaction (interface, pilote de contr ™g).

Ouvrages Conseillés
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REPRESENTATION D'INFORMATION

Responsable : tZphane Conversy
Email : stephane.conversy @enac.fr @ t4Zphone: 0562.17.40.19

ECTS COURS TD TP
1 8 16 |

Objectifs

Comprendre les processus de perception visuelle, comprendre et apprendre ™ appliquer certaines
regles et techniques issues des Arts Graphiques et de Interaction homme-machine afin de
concevoir et rZaliser desinterfaces graphiques.

Pré requis

Description

Cours

Introduction ” lapsychologie et physiologie de la perception

Del@istoirede l@rt au design graphique des IHM

Composition

Typographie

Couleurs ~ ~
ReprZsentations et techniques de codage visuel dihformations, visualisation d@hformation
Techniques et outilsde mise en oeuvre

Travaux Pratiques
Introduction © Photoshop et lllustrator

Ouvrages Conseillés
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UML POUR L'IHM

Responsable : RZmi Bastide
Email : bagide@rit.fr @ t4Zphone: 0561557405

ECTS COURS D TP
1 4 8

Objectifs

Montrer comment les divers modeles de |'UML contribuent ~ |a conception des systemes logiciels
interadtifs.

Pré requis

Description

e Use Cases: comment lesintZgrer dansle processus de conception
» Use Caseset le processus deconception del'lHM
» Essential Use Cases
e SateCharts : leur utilisation pour modZiser le dialogue homme-machine, les diverses
approches pour leur implZmentation
e ModZisation du domaine, lien avec les Use Cases et lesmodeles de t%he
* Design Patterns, principe et analyse approfondie des Design Patterns essentielsdel'IlHM
= Model-View-Controller et variantes (PAC), MVC pour leweb
= Visitor, son utilisation pour implZmenter desvues MVC
=  Sate, implZmentation des StateCharts

Ouvrages Conseillés
* UML Distilled, Fowler
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CONSTRUCTION DES IHM PAR COMPOSANTS LOGICIELS

Responsable : David Navarre
Email : navarre@rit.fr @ t4Zphone : 0561556965

ECTS COURS D TP
1 5 10

Objectifs

Fournir aux Ztudiants des notions sur I'approche par composants, ses principes et les diffZrences
par rapport aux approches” objets. Au niveau programmation, mise en | uvre en Visual Badc (°
traverslescomposants ActiveX), et miseen | uvre en Java (" traversles JavaBeans)

Pré requis

Ce cours fait suite au cours de Concepts AvancZs des langages ~ objets et au cours de prototypage
haute fidZitZ exploitant I'environnement Visual Basic 6.0, en se basant sur les Cdesign patterns E
enseignZsdansle coursde Java/ UML.

Description

Dans ce cours voustrouvez : 5

* Une prZsentation des principes de l|'approche composant (avantages, inconvZnient et
diffZrences par rapport ~ I'approche objet)

* Une prZsentatlon du modele de composant COM de MicroSoft (composants ActiveX)

e Les AZments de mise en | uvre des composants COM (dZfinition des propriZtZs, ZvZnements
et mZthodes associZes)

* Desexemplesde miseen | uvredetouslesaspectsdes composants COM dans!'environement
Visual Bagc 6.0.

Les AZmentsde miseen | uvre des Composants Java Beans.

Ouvrages Conseillés

* Component Software, Clemens Szyperski, Prentice Hall, second edition 2002.
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INTERACTION MULTIMEDIA

Responsable : Alexis Gauthier
Email @ t4Zphone

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

L'objectif de ce cours est de montrer comment les technologies du multimZdia peuvent «tre mises
" profit pour concevoir des interations avancZes, et non pas simplement comment prZsenter des
informations multimZdia.

Pré requis

Description

Principes gZnZraux du multimzZdia.

Synchronisation et combinaison de mZdia 5

Langages et environnements logicels pour le multimZdia, avantages, limitations et cas
d'utilisation. 5

Lelangage Flash et I'environnement de dZveloppement Flex

MultimZdia sur le web, contraintes (bande passante, codage, compression)

Principes de conception d'une application multimzZdia

Ouvrages Conseillés

e CONALLEN, J Building Web Applications With UML. Addison-Wesley, Boston, 2000.

* Feming, J Web Navigation: Designing the User Experience. O'Reilly, 1998 264p.

* Jblonski, S.; Petrov, I.; Meiler, C.; Mayer, U.. Guide To Web Application And Platform
Architectures. Springer Verlag (2004) 245pages.

» KAPPEL, G, et al. Web Engineering. Jonh Wiley and Sons. 2006.

* LYNCH, P. J; HORTON, S Web Style Guide: Basc Design Principles for Creating Web Stes.
Yale University Press, 1998.http:/ / info.med.yale.edu/ caim/ manual/ contents.html (jan 1999).

* Mendes, E.; MOSLEY, L. Web Engineering. Soringer, 2005.440p.

* MURUGESAN, S ; et al. Web Engineering: Managing Diversity and Complexity of Web
Application Development (2001) Springer, 385pages

* NIELSEN, J Designing Web Usability: the practice of Smplicity. New Riders Publishing, 2000.

* Rosenfeld, L.; Morville, P. Information Architecture for the World Wide Web: Designing
Large-Scale Web Stes. O@Reilly, 2002.486p.

* SANO, D. Designin Large-Scale Web Stes: avisual methodology. John Wiley & Sons, 1996.

* World Wide Web Consortium: http:/ / www.w 3c.org/
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TECHNOLOGIES DES IHM WEB

Responsable : RZmi Bastide
Email : bagide@rit.fr @ t4Zphone: 0561557405

ECTS COURS D TP
1 8 16

Objectifs

Aujourd'hui, une grande partie des applications dZveloppZes utillisent les technologies du Web
pour fournir leur IHM. Les outils technologiques (langages, b|b||oth-ques middleware) sont em
Zvolution constante. Ce cours fait le point sur les diverses possibilitZs de dZveloppement des IHM
pour leur web, leursdomaines d'application et leurslimites.

Pré requis

Description

Langages pour la partie OtientOdes applications web (javascript, DHTML, CSS, Flash, Java), cas
d'application et architecturelogicielle.

Middleware : AJA X, architectures orientZes-service, SOAP, REST.

Interaction avancZe sur le web : manipulation directe, interaction graphique, etc.

Ouvrages Conseillés

* CONALLEN, J Building Web Applications With UML. Addison-Wesley, Boston, 2000.

* Feming, J Web Navigation: Designing the User Experience. O'Reilly, 1998 264p.

* Jblonski, S.; Petrov, I.; Meiler, C.; Mayer, U.. Guide To Web Application And Platform
Architectures. Springer Verlag (2004) 245pages.

» KAPPEL, G, et al. Web Engineering. Jonh Wiley and Sons. 2006.

* LYNCH, P. J; HORTON, S Web Style Guide: Basc Design Principles for Creating Web Stes.
Yale University Press, 1998.http:/ / info.med.yale.edu/ caim/ manual/ contents.html (jan 1999).

* Mendes, E.; MOSLEY, L. Web Engineering. Soringer, 2005.440p.

* MURUGESAN, S ; et al. Web Engineering: Managing Diversity and Complexity of Web
Application Development(2001), Springer, 385pages

* NIELSEN, J Designing Web Usability: the practice of Smplicity. New Riders Publishing, 2000.

* Rosenfeld, L.; Morville, P. Information Architecture for the World Wide Web: Designing
Large-Scale Web Stes. O@Reilly, 2002.486p.

* SANO, D. Designin Large-Scale Web Stes: avisual methodology. John Wiley & Sons, 1996.

* World Wide Web Consortium: http:/ / www.w 3c.org/
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PROTOTYPAGE ET ENVIRONNEMENTS DE DEVELOPPEMENT RAPIDE

Responsable : Yannick Jestin
Email : yannick.jestin@enac.fr & t4Zphone: 0562.17.4293

ECTS COURS D TP
1 6 12

Objectifs

conna’tre les techniques permettant le prototypage rapide d'applications interactives

associer lestechnologies (langages, bo”tes” outils graphiques) aux modeles de programmation
associZs

avoir unevue d'ensemble des User Interface Management Systems (UIMS)

pouvoir choisir le bon choix technologique lors des Ztapes amont du cyde itZratif de
conception

Pré requis

Description

Dans le cadre des phasesitZratives de conception centrZe utilisateur, utilisation du prototypage
logiciel pour aider ~ la conception, I'Zvaluation et lacommunication 5

Tour d'horizon des toolkits graphiques et des modeles de programmation et d'exZcution sous-
jacents

Tour d'horizon desUIMS 5

Approfondissement et travaux dirigZs sur la base d'un langage de script ( python, tcl ), d'une
toolkit graphique permettant l'interaction sur un canvas structurZ et de mZcanismes de
communication avec d'autres composantslogiciels

Ouvrages Conseillés

Protoyping development and tools Michel Beaudouin-Lafon, Wendy E. Mackay, in JA. Jacko
and A. Sears, editors, Human Computer Interaction Handbook, pp 1006 1031LEA

Human Computer Interaction Alan Dix, Janet Finlay, Gregory Abowd, Russel Beale, Prentice
Hall, 1998(2nd Edition)

Practical Programming in Td and Tk Brent Welsh, Ken Jones, Jffrey Hobbs, Prentice Hall,
2003(2nd Edition)

SVG Essentials JDavid Eisenberg, O'Reilly
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PROGRAMMATION AVANCEE DES IHM

Responsable : RZmi Bastide
Email : bagide@rit.fr @ t4Zphone: 0561557405

ECTS COURS D TP
1 12 24

Objectifs

La construction d'une IHM fait appel ~ des concepts avancZs de programmation (programmation
rZactive, multithread, notification...). Ce cours fait le point sur les concepts principaux nZcessaires
I''mplantation logicielle d'une IHM avancZe, et montre comment les langages de programmation
modernes supportent ces concepts.

Pré requis

Description

Design Patterns pour I'lHM : MVC, State, Visitor... et leur implZmentation logidielle.
Statecharts pour la conception du dialogue homme-machine.

Programmation rZadtive et multithread. 5

Langages dynamiques et leurs concepts avancZs (continuations, d ™ures...)
Exercicesd'application en Java, C#, Javascript, Python

Ouvrages Conseillés

* CONALLEN, J Building Web Applications With UML. Addison-Wesley, Boston, 2000.

* Feming, J Web Navigation: Designing the User Experience. O'Reilly, 1998 264p.

* Jblonski, S.; Petrov, I.; Meiler, C.; Mayer, U.. Guide To Web Application And Platform
Architectures. Springer Verlag (2004) 245pages.

» KAPPEL, G, et al. Web Engineering. Jonh Wiley and Sons. 2006.

* LYNCH, P. J; HORTON, S Web Style Guide: Basc Design Principles for Creating Web Stes.
Yale University Press, 1998 http:/ / info.med.yale.edu/ caim/ manual/ contents.html (jan 1999).

* Mendes, E.; MOSLEY, L. Web Engineering. Soringer, 2005.440p.

* MURUGESAN, S ; et al. Web Engineering: Managing Diversity and Complexity of Web
Application Development (2001) Springer, 385pages

* NIELSEN, J Designing Web Usability: the practice of Smplicity. New Riders Publishing, 2000.

* Rosenfeld, L.; Morville, P. Information Architecture for the World Wide Web: Designing
Large-Scale Web Stes. O@Reilly, 2002.486p.

* SANO, D. Designin Large-Scale Web Stes: avisual methodology. John Wiley & Sons, 1996.

* World Wide Web Consortium: http:/ / www.w 3c.org/
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ANGLAIS ET CONNAISSANCE DE L’ENTREPRISE

Responsable : M. O'Donoghue
Email : michad.odonoghue@enac.fr @ t4Zphone: 0562174121

ECTS COURS TD TP
3 19 26 |

Objectifs

Permettre aux étudiants de perfectionner leurs compétences linguistiques pour pouvoir réaliser un projet en
milieu anglo-saxon.

Pré requis

Description

Anglaistechnique, application ~ I'entreprise (recherche d'emploi, entretiens d'embauche...)

Travail d'équipe, en groupe de 2 ou 3 étudiants.

Les ¢étudiants sont chargés de faire des recherches sur un sujet choisi, en s'appuyant sur des documents en
langue anglaise.

Des réunions hebdomadaires ont lieu avec un professeur d'anglais, pour leur permettre de discuter des
résultats et faire avec lui un point d'avancement de leur travail.

Les étudiants sont ensuite chargés de rédiger un article de 2000 a 3000 mots, pour présenter les résultats de
leur recherche.

Ils présentent également leur travail devant un jury composé d'un professionnel du domaine concerné et d'un
professeur d'anglais.

Ouvrages Conseillés
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Semestre 10

Durée : 20 semaines

RESUME DU S$10

MODULES ECTS | COURS TD TP

UE Chef
d'oeuvre | Chef d'oeuvre 6
(projet
tutor?)

Stage en entreprise ou
UE Stage Stage en laboratoire de recherches 24
36
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CHEF D'OEUVRE

Responsable : Philippe Truillet
Email : truillet@rit.fr @ t2Zphone : 0561.55.74.08

ECTS COURS D TP PROJET

Description

Projet fZdZrateur tutorZ donnant lieu = prZsentation publique et dZmonstration. Incite les
Ztudiants ~ etre proacifs durant le semestre 9, pour rechercher les informations et les
connaissances nZcessaires aupres de I'Zquipe pZdagogique. N Zcessite de dZrouler toutes les phases
du processus de conception d'un syste me interactif.

A
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Apogée

Responsable : Anne-Marie Schad
Email : anne-marie.schad @nacfr & tAZphone : 05.62.17.4000

ECTS COURS TD TP
24 |

Le stage est a effectuer en entreprise ou dans un laboratoire de recherches (pour rZorientation
Zventuelle versle doctorat). LadurZe du stage doit «tre d@u minimum 20 semaines.

Le M2Pro IHM, qui en est ~ sa 7j promotion, est dZsormais bien connu des entreprises
toulousaines, qu'il s'agisse des grands comptes (en particulier dans le domaine aZronautique) ou
des SSlI. LaspZC|f|C|tZdeIaformat|on suscite de nombreuses offres de stage, spZcialement dlrnges
vers les connaissances spZdfiques de nos Ztudiants. De nombreuses entreprises de la mZtropole
Toulousaine ont accueilli des stagiaires du Master IHM, et ont manifestZ leur intZret pour cette
formation. Les stages en entreprises dZbouchent tres frZquemment (plus de 50%des cas) sur des
embauches directes en CDI dans|'entreprise.
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